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V3 y 4

¢, Qué hacemos en nuestro dia a dia?

*Atencion a solicitudes de soporte (fallas técnicas,
creacion de usuario, errores ERP).

*Monitoreo de red e internet para asegurar la operacion

de la empresa. . Sy
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«Actualizacion y configuracion de sistemas internos g

(Odoo, correo, etc.).

*Documentacion de incidencias y procesos para mejora
continua.




A LSS

Herramientas

= Comunicaciéon y Atencion al Cliente

= Gestidon Empresarial (Odoo)

» [nfraestructura y Conectividad

= Automatizacion e Inteligencia

= Aliados Estratégicos / Tecnologia Industrial
(SIEMENS)

TELMEX v’ Estas herramientas permiten a la empresa operar

de forma continua, eficiente y escalable, integrando
/ conectividad, automatizacién, comunicacion, control
Smm O administrativo y respaldo tecnoldégico.
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