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¢,Conoce los estandares basicos de la familia ISO 90007

9004. Ahora descubrira exactamente en qué se basan estos tres estandares.

9000 - Conceptos basicos y términos

Esta norma explica conceptos basicos de calidad y define términos importantes de garantia de calidad.
DIN EN ISO 9000 no es un nivel de verificacion para sistemas QM, pero se utiliza junto con otras
normas. Ademas de las definiciones, también proporciona instrucciones para adaptar los requisitos en
cuanto al alcance y grado de presentacion.

9001 - Requisitos

La norma define los requisitos minimos para un sistema QM. Una empresa debe cumplir con estos
requisitos para poder ofrecer productos y servicios de acuerdo con los requisitos de los clientes y los
requisitos de las autoridades. Ademas, el sistema de gestion de la calidad esta sujeto a un proceso de
mejora continua. La introduccion de un sistema QM es una decisidn estratégica de la empresa hacia la
orientacion al cliente. Por tanto, un SGC crea una ventaja competitiva correspondiente.
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9004 - Guia para la mejora del rendimiento

Esta norma es una guia para configurar un sistema operativo. Ayuda con la interpretacion de diferentes
términos y consejos para la implementacién de los términos abstractos y generales. Las directrices
consideran tanto la eficacia como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. DIN EN I1SO 9004
contiene instrucciones para alinear a una empresa hacia la Gestién de Calidad Total (TQM), pero no es
una base para la certificacion. ISO 9001 e I1SO 9004 se conocen como un "par de normas relacionadas"
en la gestion de la calidad.
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