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4. DESARROLLO DE COTIZACION
Trabajo conjunto:

* Ingenieria — solucion técnica

» Asesor — estructura comercial

2. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El asesor: Recopila datos clave del cliente.

Puede apoyarse con ingenieria para definir:

* Qué preguntar.

* Qué informacion técnica solicitar.

» Se asegura de tener base suficiente para
evaluar el servicio.

Se elabora la propuesta considerando:
» Alcance » Condiciones » Costos

ENTRADA DE LEAD: 3. EVALUACION INICIAL
El asesor comercial recibe el lead. Sedefine: 5 Se procede directamente a cotizacion.
Realiza primer contacto con el cliente. ¢Se requiere visita técnica’
Identifica: Sl
 Necesidad. Asesor: . _ .
« Alcance preliminar. « Coordina agendas (cliente + ingenieria).
« Informacion técnica basica. * Confirma fecha.

* Se realiza la visita técnica.
* Se levanta informacion detallada.
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MA 8. COORDINACION CON CLIENTE
s (DURANTE EJECUCION)
Si se requieren:
* Reuniones

» Llamadas
 Visitas
6. AUTORIZACION DEL CLIENTE Ingenieria solicita apoyo al asesor para:
Una vez aprobado: *Coordinacion
+ Se formaliza el arranque del proyecto. «Comunicacién con cliente
5. ENVIO Y SEGUIMIENTO 7. EJECUCION DEL SERVICIO
El asesor: Ingenieria toma el control operativo
» Comparte la cotizacion. Responsable de:
+ Da seguimiento. « Planeacion
» Atiende dudas del cliente « Ejecucion
(apoyandose en ingenieria si es « Entrega técnica

necesario).
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iEstamos listos para ayudar a
transformar sus necesidades
eléctricas en resultados solidos
para su operacion!
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